
 

 

Ummeed Housing Finance Private Limited 

 

MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS (MITC) 

 

Loan ……………………………… (Name of the specific Loan Product i.e. HL/LAP/BL/STBL) 

 

 

Major terms and conditions of the housing loan agreed to between Shri/Smt./Kum. ……………………… 

……………………………………………………(the borrower) and the Ummeed Housing Finance Private Limited 

(hereinafter referred as Ummeed Housing Finance) are as under: 

 

 

1. Loan 

 

Sanction Amount: 

 

Loan Agreement Date:  

 

2. Interest 

 

i. Type (Fixed or Floating or Dual/ Special Rate): 

 

ii. Interest chargeable (……………. i.e. ..... % ( Ummeed Reference Rate (URR) +/- …………) for floating 

rate loans; and ……% for fixed rate loans) 

 

iii. Moratorium or subsidy: 

 

iv. Date of reset of interest: 

 

v. Modes of communication of changes in interest rate: Any change in interest rate would be duly 

communicated to the borrower at the contact details available with Ummeed Housing Finance through SMS 

/ E-mail / call on the registered phone or mobile number/ Courier or any other electronic mode prevalent for 

the time being. The changes will also be updated on Ummeed Housing Finance website and will be displayed 

at Ummeed Housing Finance branches 

 

3. Installment Types 

a. Repayment of loan through monthly Instalment.  

 

b. Amount: ……………………(In Figures). Subject to change with a change in URR in case of floating 

rate loans. 

 

c. Date of Commencement of EMI:   

 

d. Due Date for EMI:  

 

4. Loan Tenure: __________months (Subject to change with a change in Ummeed Reference Rate in case of 

floating rate loans)  

 

 

 



 

 

5. Purpose of Loan:  

a. Home Loan 

b. Plot Purchase Plus Construction 

c. Repair & Renovation 

d. Home Extension Loan 

e. Construction Refinance 

f. Purchase Refinance (Non Housing) 

g. Loan Against Property 

h. Business Loan 

i. Small Ticket Business Loan 

j. Others (Please Specify) ________________________ 

 

6. Fee and Other Charges 

 

i. On application (all type of fee/ charges, to be specified individually): Please refer table below 

 

ii. During the term of loan (all type of fee/ charges, to be specified individually): Please refer table below 

 

iii. On foreclosure (all type of fee/ charges, to be specified individually): Please refer table below 

 

iv. Fee refundable if loan not sanctioned/disbursed (all type of fee, to be specified individually): Please 

refer table below 

 

v. Conversion charges for switching from floating to fixed interest and vice-versa (type of charges, to be 

specified individually): Please refer table below 

 

vi. Penalty for delayed payments (all type of penalty, to be specified individually): Please refer table below 

 

Tariff Sheet-Schedule of Charges 

Particulars Home Loan 

Non-Home Loan  

(Loan against Property, Business 

Loan & Small Ticket Business 

Loan) 

Copy of Welcome Letter & Amortization Schedule NIL NIL 

Commitment Fee (at the time of Login the file) – 

non-refundable  
Not to exceed Rs.10,000/- Not to exceed Rs.10,000/- 

Processing Fee Up to 1% Up to 2% 

Document & Service Charges Up to 3% of Sanction Amount Up to 4% of Sanction Amount 

CERSAI Charge Up to Rs.750/- or as applicable Up to Rs.750/- or as applicable 

Loan Cancellation Charges 
Rs.5000/- or 1% of Sanction amount 

whichever is higher 

Rs.5000/- or 1% of Sanction 

amount whichever is higher 

PDC/ECS/ACH Bounced Charges Rs.600/- per bounce Rs.600/- per bounce 

Penal Charges for delay in deposit  

(applicable on Outstanding EMI/PEMI Due) 
2.50% per month 2.50% per month 

Switching Fee 

(Applicable on Outstanding Principal Amount) 

Up to 0.5% of the POS or Rs.10, 

000/- whichever is lower. 

Up to 0.5% of the POS or Rs.10, 

000/- whichever is lower. 

Repayment Swap Charges Rs.500/- Rs.500/- 

Statement of Accounts/Duplicate NOC/Foreclosure 

Letter) 
Rs.500/- per statement Rs.500/- per statement 

Retrieval of copy of documents Rs.1000/- Rs.1000/- 

List of Documents -Duplicate Copy Rs. 500/- Rs. 500/- 



Pre-Closure Charges (Fixed Rate of Interest) by 

Individual Borrowers 

NIL Charges - In case of closure 

through own funds 

 

5% on Principal Outstanding - In 

case pre-closure of loan is through 

borrowing from other Bank / HFC / 

NBFC / any other Financial 

Institution 

5% on Principal Outstanding. 

Pre-Closure Charges (Fixed Rate of Interest) by Non-

Individual Borrowers 
5% on Principal Outstanding. 5% on Principal Outstanding. 

Pre-Closure Charges (Floating Rate of Interest) by 

Individual Borrowers 
NIL NIL 

Pre-Closure Charges (Floating Rate of Interest) by 

Non-Individual Borrowers 
5% on Principal Outstanding. 5% on Principal Outstanding. 

Part Payment Charges (Fixed Rate of Interest) by 

Individual Borrowers 
NIL 5% on Principal Outstanding 

Part Payment Charges (Fixed Rate of Interest) by 

Non-Individual Borrowers 
5% on Part Payment Amount 5% on Part Payment Amount 

Part Payment Charges (Floating Rate of Interest) by 

Individual Borrowers 
NIL NIL 

Part Payment Charges (Floating Rate of Interest) by 

Non-Individual Borrowers 
5% on Part Payment Amount 5% on Part Payment Amount 

Collection Charges 
Rs.500/- per collection from the 

customer's residence/office 

Rs.500/- per collection from the 

customer's residence/office 

Differential Interest (any interest accrued due to gap 

in applicable ROI and existing rate of interest of any 

loan 

Refund or charged at any time 

suitable to customer or Ummeed 

Housing Finance 

Refund or charged at any time 

suitable to customer or Ummeed 

Housing Finance 

Document Custodian Fee  

(To be charged at the time of loan closure) 

Rs.200 per month (after first 60 

days) 

Rs.200 per month (after first 60 

days) 

Property Swapping Charges NA Rs.3000 

Applicable Taxes will be charged over and above the charges mentioned above in the Tariff Sheet 

  

Note: 

a. Fee/Charges mentioned above are excluding applicable taxes and charges, while making payment 

applicable service tax and other statutory charges to be added as notified by statutory/government 

bodies. 

b. We share credit performance details of your loan account with credit information bureau of India 

limited (CIBIL) and with other bureau agencies.  

 

 

7. Security/ Collateral for the Loan 

 

(i) Mortgage (Mention detail of the property to be mortgaged as security for the loan):  

 

......………………………………………………………………………………………………………..……

………………………………………….  

 

......………………………………………………………………………………………………………..……

…………………………………………….  

 

 

 

 

 



(ii) Guarantee (Mention the name of the guarantors):  

 

......………………………………………………………………………………………………………..…  

 

......………………………………………………………………………………………………………..…  

 

(iii) Other Security (Mention the details of other securities, if any).  

 

......………………………………………………………………………………………………………..…  

 

......………………………………………………………………………………………………………..… 

8. Insurance of the Property/ Borrowers  

 

(i) The borrower/s shall keep the property under security insured with comprehensive Insurance policy 

equivalent to the loan outstanding at any point of time during the pendency of the loan with Ummeed Housing 

Finance as the sole beneficiary under said policy/policies. 

(ii) The borrower/s may keep his/her life insured equivalent to the loan outstanding at any point of time during 

the pendency of the loan with Ummeed Housing Finance as the sole beneficiary under said policy/policies.  

 

9. Conditions for Disbursement of the Loan  

 

Ummeed Housing Finance shall not disburse any loan to the Borrower unless the conditions mentioned in the sanction 

letter and loan agreement are complied with, to the satisfaction of Ummeed Housing Finance. All the loans at the sole 

discretion of Ummeed Housing Finance. 

(i) The borrower must fulfil the Ummeed Housing Finance requirement of credit worthiness. 

(ii) Submission of all relevant documents as mentioned by Ummeed Housing Finance in the sanction letter / Loan 

agreement.  

(iii) Legal and Technical assessment of the property.  

(iv) Execution of the loan agreement and such other ancillary documents. 

(v) Submission of Cheques/ACH. any other clearing system in force for the time being towards repayment of 

installments. 

(vi) Payment of own contribution by the borrower (total cost of flat/house less than the loan amount), as specified 

in the sanction letter. In case of any alternative arrangement based on a specific product being offered by 

Ummeed Housing Finance, the same shall be informed to and acknowledged by the Borrower. 

 

10. Repayment of the Loan & Interest  

 

Repayment of the loan to be by the way of pre-EMI/EMI during the entire tenure of the loan. The instalments (EMI) 

comprise of both principal repayment and interest component calculated on the outstanding principal and PEMI which 

comprises of interest component calculated on the outstanding principal. Interest shall be calculated on monthly 

reducing balance. 

(i) The EMI / PEMI for your Loan is: 

(ii)  Numbers of installments to be paid are: 

(iii) Modes of communication of changes in interest rate: through email / SMS / call on the registered phone 

/ mobile number. 

 

11. Brief procedure to be followed for Recovery of overdues  

 

(i) Telephone/Personal contact and follow up for recovery of instalments and interest due. 

(ii) Initiate legal action against the borrower in accordance with provisions of the loan agreement and 

applicable laws. Before initiating any such legal action, Ummeed Housing Finance shall send notice to 

the borrower/s as required under applicable law. 



 

12. Date on which annual outstanding balance statement will be issued: Ummeed Housing Finance will issue an 

annual outstanding statement reflecting your repayments and current outstanding as of 31st March every year on 

or before 31st May.  

 

13. Customer Services  

i. Visiting Hours at office / Branch  

Monday to Saturday 10.00 AM to 06.00 PM 

1st Saturday 10.00 AM to 02.00 PM 

Office will be closed on 2nd Saturday of every month, all Sundays and all public Holiday. 

ii. Borrowers are requested to contact the Branch manager during working hours for any 

clarifications/guidance. 

iii. Borrower can contact our customer service helpdesk at 1800 2126 127/ 0124 483 6480 during office 

hours  

iv. Indicative timelines of common request servicing: 

a. Loan Account Statement – 7 working days from the date of request. 

b. Photocopy of title documents-15 working days from the date of request. 

c. Issuance of foreclosure letter -15 working days from the date of request. 

d. Return of Original Documents on Closure/ Transfer of Loan- 15 Working days from the date of request. 

 

14. Grievance Redressal 

 

Level 1 

In case of any query/ complaint/ grievance with respect to the product and services offered by Ummeed Housing 

Finance Private Limited, the customer may register the complaint either by writing a letter/ email or visiting the 

branch office or through telephonic communication. The customer may contact our office through any of the 

following channels.  

• By telephonic communication at 1800 2126 127 between 10.00 AM to 06.00 PM (except holidays). 

• Make an entry of query/ complaint in the Complaint Register at the branch. 

• By way of writing an email at customercare@ummeedhfc.com 

 

Level 2 

If the customer does not receive any response from the company within 30 days or is not satisfied with the resolution 

provided by the above channel, the customer may complaint to the Grievance Redressal Officer of by way of writing 

letter/ Email to: 

Mr. Shariq Khan 

Grievance Redressal Officer 

Ummeed Housing Finance Private Limited, 

Unit 809-815, 8th Floor, Tower A, Emaar Digital Greens,  

Golf Course Extension Road, Sector 61, Gurugram – 122102 

Email ID: shariq.khan@ummeedhfc.com. 

Contact No.: 0124-4836480 

 

It is advised to customers to provide Loan details and customer issue in detail for quick redressal. We assure you that 

your complaint will be looked into at the earliest.  

 

Each customer complaint being unique in nature, can take approximately 30 days for a detailed response to respective 

customer query or complaint. Once, a query or a complaint is registered with the company, an acknowledgement 

along with a complaint reference number will be sent to the customer within 7 days. The acknowledgement will 

contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over 

Company’s designated telephone helpdesk or customer service number, the customer shall be provided with a 

complaint reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. While the 

mailto:customercare@ummeedhfc.com


concerned team works on the query / complaint towards resolution, an interim response intimating the actual time that 

will be taken to resolve the issue will be sent to the customer. After examining the matter, the company will send the 

customer its final response or explain why it needs more time to respond and will endeavour to do so within 30 days 

of receipt of a complaint and he/she will be informed how to take his complaint further if he/she is still not satisfied. 

 

Level 3 

In case your complaint has not been resolved to your satisfaction, you can also approach the Complaint Redressal 

Cell of National Housing Bank by lodging its complaints in Online mode at the link https://grids.nhbonline.org.in OR 

in offline mode by post, in prescribed format available at link https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf 

on National Hosing Bank’s website. You may fill and send the form along with letters or enclosures, if any, by post 

or courier to the following address: 

 

Complaint Redressal Cell  

Department of Supervision 

National Housing Bank 

4th Floor, Core 5-A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi - 110 003 

 

It is hereby agreed that for detail terms and conditions of the loan, the parties hereto shall refer to and rely upon the 

loan and other security documents executed/ to be executed by them.  

 

The above terms and conditions have been read by the borrower/s / read over to the borrower by Shri/Smt./Kum. 

………………………………………………………of the company and have been understood by the borrower/s. 

 

 

 

 

(Signature or thumb impression 

of the Borrower/s) 

(Signature of the authorized person  

of Lender) 

 

Note: Duplicate copy of the MITC should be handed-over to the borrower/s. 

 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf


 

 

उमे्मद हाउस िंग फाइनें  प्राइवेट सिसिटेड 

 

 ब े िहत्वपूर्ण सनयि और शर्तें (एिआईटी ी) 

 

ऋण ……………………………… (विविष्ट ऋण उत्पाद का नाम अर्ाात एचएल/एलएपी/बीएल/एसटीबीएल) 

 

 

श्री/श्रीमती/ कुम के बीच सहमत हुए आिास ऋण के प्रमुख वनयम और ितें । 

……………………………………………………………………… ( उधारकताा) और उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस प्राइिेट 

वलवमटेड (इसके बाद उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस के रूप में सिंदवभात) इस प्रकार हैं अिंतगात: 

 

 

1. ऋर् 

 

स्वीकृवत रावि: 

 

ऋण समझौते की वतवर्: 

 

2. रुसि 

 

i. प्रकार (सफक्स्ड या फ्लोसटिंग या डुअि/से्पशि रेट): 

 

ii. ब्याज प्रभायण (……………. यानी …… % (उम्मीद  िंदभण दर (URR) +/- ……………) फ्लोसटिंग दर ऋर् के सिए; 

और ……% सनसिर्त दर ऋर् के सिए) 

 

iii. िोराटोररयि या  ब्सिडी: 

 

iv. ब्याज के पुनसनणर्ाणरर् की सर्तसि: 

 

v. ब्याज दर िें पररवर्तणन के  िंिार के र्तरीके: ब्याज दर में वकसी भी बदलाि की सूचना उधारकताा को उम्मीद हाउवसिंग 

फाइनेंस के पास उपलब्ध सिंपका  वििरण पर एसएमएस / ई-मेल / पिंजीकृत फोन या मोबाइल निंबर / कूररयर या वकसी 

अन्य पर कॉल के माध्यम से दी जाएगी। ितामान में प्रचवलत इलेक्ट्र ॉवनक मोड। पररितानोिं को उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस 

िेबसाइट पर भी अपडेट वकया जाएगा और उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस िाखाओिं में प्रदविात वकया जाएगा 

 

3. सकस्त के प्रकार 

a. मावसक वकस्त के माध्यम से ऋण की चुकौती। 

 

b. रावि: …………………… ( आिंकडोिं में)। फ्लोवटिंग रेट लोन के मामले में यूआरआर में बदलाि के सार् 

पररितान के अधीन। 

 

c. ईएमआई िुरू होने की वतवर् :   

 

d. ईएमआई की देय वतवर् :  

 

4. ऋर् अवसर्: __________ महीने (उम्मीद सिंदभा दर में बदलाि के सार् पररितान के अधीन में फ्लोवटिंग रेट लोन के मामले 

में) 



 

 

 

 

 

5. ऋर् का उदे्दश्य: 

a. गृह ऋण 

b. प्लॉट खरीद प्लस वनमााण 

c. मरम्मत और निीनीकरण 

d. गृह विस्तार ऋण 

e. वनमााण पुनविात्त 

f. खरीद पुनविात्त ( गैर आिास ) 

g. सिंपवत्त पर ऋण 

h. वबज़नेस लोन 

i. लघु वटकट व्यिसाय ऋण 

j. अन्य, कृपया वनवदाष्ट करें ) ________________________ 

 

6. शुल्क और अन्य शुल्क 

 

i. आवेदन पर ( भी प्रकार के शुल्क / शुल्क, व्यब्सिगर्त रूप  े सनसदणष्ट सकए जाने के सिए): कृपया नीचे दी गई 

तावलका देखें 

 

ii. ऋर् की अवसर् के दौरान ( भी प्रकार के शुल्क/शुल्क, व्यब्सिगर्त रूप  े सनसदणष्ट सकए जाने हैं): कृपया नीचे दी 

गई तावलका देखें 

 

iii. फोरक्लोज़र पर ( भी प्रकार के शुल्क/शुल्क, व्यब्सिगर्त रूप  े सनसदणष्ट सकए जाने हैं): कृपया नीचे दी गई तावलका 

देखें 

 

iv. यसद ऋर् स्वीकृर्त/सवर्तररर्त नही िं सकया गया है र्तो शुल्क वाप ी योग्य ( भी प्रकार के शुल्क, व्यब्सिगर्त रूप  े 

सनसदणष्ट सकए जाने िासहए): कृपया नीचे दी गई तावलका देखें 

 

v. फ्लोसटिंग  े सफक्स्ड इिंटरेस्ट िें ब्सस्वि करने के सिए रूपािंर्तरर् शुल्क और इ के सवपरीर्त (शुल्क के प्रकार, अिग-

अिग सनसदणष्ट सकए जाने िासहए): कृपया नीचे दी गई तावलका देखें 

 

vi. सवििंसबर्त भुगर्तानो िं के सिए दिंड ( भी प्रकार के जुिाणने, व्यब्सिगर्त रूप  े सनसदणष्ट सकए जाने िासहए): कृपया नीचे 

दी गई तावलका देखें 

 

टैररफ शीट-प्रभार की अनु ूिी 

सववरर् गृह ऋर् 

गैर-गृह ऋर्  

( िंपसि पर ऋर्, व्यव ाय ऋर् और 

िघु सटकट व्यव ाय ऋर्) 

स्वागत पत्र और पररिोधन अनुसूची की प्रवत िून्य िून्य 

प्रवतबद्धता िुल्क (फाइल लॉग इन करते समय) - 

अप्रसर्तदेय  
10,000/- रुपये से अवधक नही िं 10,000/- रुपये से अवधक नही िं 

प्रक्रमण सिंसाधन िुल्क 1% तक 2 तक% 

दस्तािेज़ और सेिा िुल्क स्वीकृवत रावि का 3% तक स्वीकृवत रावि का 4% तक 

सीईआरएसएआई प्रभार 750/- रुपये तक या लागू होने पर 750/- रुपये तक या लागू होने पर 



ऋण रद्दीकरण िुल्क 
रु.5000/- या स्वीकृवत रावि का 1% जो 

भी अवधक हो 

रु.5000/- या स्वीकृवत रावि का 1% जो 

भी अवधक हो 

पीडीसी/ईसीएस/एसीएच बाउिंस िुल्क रु.600/- प्रवत बाउिंस रु.600/- प्रवत बाउिंस 

जमा में देरी के वलए दिंड प्रभार  

(बकाया ईएमआई/पीईएमआई देय पर लागू) 
2.50% प्रवत माह 2.50% प्रवत माह 

स्वस्ववचिंग िुल्क  

(बकाया मूलधन रावि पर लागू) 

पीओएस का 0.5% या रु.10,000/- जो 

भी कम हो। 

पीओएस का 0.5% या रु.10,000/- जो 

भी कम हो। 

चुकौती सै्वप िुल्क रु.500/- रु.500/- 

खातोिं का वििरण/डुप्लीकेट एनओसी/फौजदारी पत्र) रु.500/- प्रवत वििरणी रु.500/- प्रवत वििरणी 

दस्तािेजोिं की प्रवत की पुनप्राास्वि रु.1000/- रु.1000/- 

दस्तािेजोिं की सूची -डुप्लीकेट कॉपी रु. 500/- रु. 500/- 

व्यस्विगत उधारकतााओिं द्वारा पूिा-बिंद िुल्क (ब्याज की 

वनवित दर) 

िून्य िुल्क - अपने स्वयिं के धन के 

माध्यम से बिंद करने के मामले में  

 

मूलधन पर 5% बकाया - यवद ऋण का 

पूिा-बिंद अन्य बैंक / एचएफसी / 

एनबीएफसी / वकसी अन्य वित्तीय 

सिंस्र्ान से उधार लेने के माध्यम से होता 

है 

बकाया मूलधन पर 5%। 

गैर-व्यस्विगत उधारकतााओिं द्वारा पूिा-बिंद िुल्क (ब्याज की 

वनवित दर) 
बकाया मूलधन पर 5%। बकाया मूलधन पर 5%। 

व्यस्विगत उधारकतााओिं द्वारा पूिा-बिंद िुल्क (अस्र्ायी 

ब्याज दर) 
िून्य िून्य 

गैर-व्यस्विगत उधारकतााओिं द्वारा पूिा-बिंद िुल्क (अस्र्ायी 

ब्याज दर) 
बकाया मूलधन पर 5%। बकाया मूलधन पर 5%। 

व्यस्विगत उधारकतााओिं द्वारा आिंविक भुगतान िुल्क 

(वनवित ब्याज दर) 
िून्य बकाया मूलधन पर 5% 

गैर-व्यस्विगत उधारकतााओिं द्वारा आिंविक भुगतान िुल्क 

(वनवित ब्याज दर) 
आिंविक भुगतान रावि पर 5% आिंविक भुगतान रावि पर 5% 

व्यस्विगत उधारकतााओिं द्वारा आिंविक भुगतान िुल्क 

(अस्र्ायी ब्याज दर) 
िून्य िून्य 

गैर-व्यस्विगत उधारकतााओिं द्वारा आिंविक भुगतान िुल्क 

(अस्र्ायी ब्याज दर) 
आिंविक भुगतान रावि पर 5% आिंविक भुगतान रावि पर 5% 

सिंग्रह िुल्क 
ग्राहक के आिास/कायाालय से प्रवत 

सिंग्रह रु.500/- 

ग्राहक के आिास/कायाालय से प्रवत 

सिंग्रह रु.500/- 

वडफरें वियल इिंटरेस्ट (लागू आरओआई और वकसी भी लोन 

की मौजूदा ब्याज दर में अिंतर के कारण अवजात कोई भी 

ब्याज 

ग्राहक या उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस के 

वलए उपयुि वकसी भी समय ररफिं ड या 

चाजा वकया गया 

ग्राहक या उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस के 

वलए उपयुि वकसी भी समय ररफिं ड या 

चाजा वकया गया 

दस्तािेज़ अवभरक्षक िुल्क  

(ऋण बिंद होने के समय वलया जाएगा) 

200 रुपये प्रवत माह (पहले 60 वदनोिं के 

बाद) 

200 रुपये प्रवत माह (पहले 60 वदनोिं के 

बाद) 

सिंपवत्त की अदला-बदली िुल्क ना 3000 

टैररफ शीट िें ऊपर उब्सिब्सिर्त शुल्कोिं के अिावा िागू कर व ूि सकए जाएिं गे 

  

ध्यान दें: 

a. ऊपर उस्विस्वखत िुल्क/िुल्क लागू करोिं और िुल्कोिं को छोडकर हैं, जबवक भुगतान को लागू सेिा कर और 

अन्य िैधावनक िुल्कोिं को सािंविवधक/सरकारी वनकायोिं द्वारा अवधसूवचत के रूप में जोडा जाना है। 

b. हम आपके ऋण खाते के के्रवडट प्रदिान वििरण को के्रवडट इिंफॉमेिन बू्यरो ऑफ इिंवडया वलवमटेड 

(CIBIL) और अन्य बू्यरो एजेंवसयोिं के सार् साझा करते हैं। 



 

 

7. ऋर् के सिए  ुरक्षा/ िंपासवणक 

 

(i) बिंधक (ऋण के वलए जमानत के रूप में वगरिी रखी जाने िाली सिंपवत्त के वििरण का उिेख करें ): 

 

……………………………………………………………………………………………… 

………………………………………. 

 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………. 

 

 

 

 

 

(ii) गारिंटी (गारिंटरोिं के नाम का उिेख करें): 

 

………………………………………………………………………………………………..… 

 

………………………………………………………………………………………………..… 

 

(iii) अन्य प्रवतभूवतयािं (अन्य प्रवतभूवतयोिं का वििरण, यवद कोई हो, उिेख करें )। 

 

………………………………………………………………………………………………..… 

 

………………………………………………………………………………………………..… 

8.  िंपसि/उर्ारकर्ताणओिं का बीिा 

 

(i) उधारकताा/ओिं को उि पॉवलसी/पॉवलवसयोिं के तहत एकमात्र लाभार्ी के रूप में उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस के सार् ऋण 

के लिंवबत रहने के दौरान वकसी भी समय बकाया ऋण के बराबर व्यापक बीमा पॉवलसी के सार् सिंपवत्त को सुरक्षा बीमा 

के तहत रखना होगा। 

(ii) उि पॉवलसी/पॉवलवसयोिं के तहत एकमात्र लाभार्ी के रूप में उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस के सार् ऋण के लिंवबत रहने के 

दौरान उधारकताा/उधारकताा अपने जीिन का बीमा वकसी भी समय बकाया ऋण के बराबर रख सकते हैं। 

 

9. ऋर् के सवर्तरर् की शर्तें 

 

उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस उधारकताा को तब तक कोई ऋण नही िं देगा जब तक वक स्वीकृवत पत्र और ऋण समझौते में उस्विस्वखत 

ितों का पालन नही िं वकया जाता है, उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस की सिंतुवष्ट के वलए। उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस के वििेकावधकार पर 

सभी ऋण। 

(i) उधारकताा को के्रवडट योग्यता की उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस आिश्यकता को पूरा करना होगा। 

(ii) उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस द्वारा स्वीकृवत पत्र / ऋण समझौते में उस्विस्वखत सभी प्रासिंवगक दस्तािेज जमा करना। 

(iii) सिंपवत्त का कानूनी और तकनीकी मूल्ािंकन। 

(iv) ऋण समझौते और ऐसे अन्य सहायक दस्तािेजोिं का वनष्पादन। 

(v) चेक/एसीएच जमा करना। वकश्ोिं की अदायगी के वलए वफलहाल लागू कोई अन्य समािोधन प्रणाली। 

(vi) उधारकताा द्वारा स्वयिं के योगदान का भुगतान (ऋण रावि से कम फै्लट/घर की कुल लागत), जैसा वक स्वीकृवत पत्र में 

वनवदाष्ट है। उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस द्वारा पेि वकए जा रहे वकसी विविष्ट उत्पाद के आधार पर वकसी िैकस्विक व्यिस्र्ा 

के मामले में, उसे सूवचत वकया जाएगा और उधारकताा द्वारा स्वीकार वकया जाएगा। 

 



10. ऋर् और ब्याज की िुकौर्ती 

 

लोन की पूरी अिवध के दौरान प्री-ईएमआई/ईएमआई के माध्यम से लोन की चुकौती। वकस्तोिं (ईएमआई) में मूलधन की चुकौती 

और बकाया मूलधन पर गणना वकए गए ब्याज घटक दोनोिं िावमल हैं और पीईएमआई वजसमें बकाया मूलधन पर गणना वकए गए 

ब्याज घटक िावमल हैं। ब्याज की गणना मावसक घटती िेष रावि पर की जाएगी। 

(i) आपके ऋण के वलए ईएमआई/पीईएमआई है : 

(ii) भुगतान की जाने िाली वकश्ोिं की सिंख्या हैं : 

(iii) ब्याज दर में पररितान के सिंचार के तरीके: ईमेल / एसएमएस / पिंजीकृत फोन / मोबाइल निंबर पर कॉल के माध्यम 

से। 

 

11. असर्तदेय की व ूिी के सिए अपनाई जाने वािी  िंसक्षप्त प्रसिया 

 

(i) टेलीफोन/व्यस्विगत सिंपका  और वकश्ोिं और देय ब्याज की िसूली के वलए अनुिती कारािाई। 

(ii) ऋण समझौते और लागू कानूनोिं के प्रािधानोिं के अनुसार उधारकताा के स्वखलाफ कानूनी कारािाई िुरू करें। ऐसी 

कोई भी कानूनी कारािाई िुरू करने से पहले, उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस लागू कानून के तहत उधारकताा को नोवटस 

भेजेगा। 

 

12. सज  र्तारीि को वासषणक बकाया रासश का सववरर् जारी सकया जाएगा: उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस हर साल 31 मई को 

या उससे पहले आपके भुगतानोिं और ितामान बकाया रावि को दिााने िाला एक िावषाक बकाया वििरण जारी करेगा। 

 

13. ग्राहक  ेवाएिं  

i. कायाालय/िाखा में वमलने का समय 

 ोिवार  े शसनवार  ुबह 10.00 बजे  े शाि 06.00 बजे र्तक 

पहिा शसनवार  ुबह 10.00 बजे  े दोपहर 02.00 बजे र्तक 

कायाणिय प्रते्यक िाह के दू रे शसनवार,  भी रसववार और  भी  ावणजसनक अवकाश पर बिंद रहेगा। 

ii. उधारकतााओिं से अनुरोध है वक िे वकसी भी स्पष्टीकरण/मागादिान के वलए काम के घिंटोिं के दौरान िाखा प्रबिंधक से 

सिंपका  करें। 

iii. उधारकताा हमारे ग्राहक सेिा हेिडेस्क से 1800 2126 127/0124 483 6480 पर कायाालय समय के दौरान सिंपका  

कर सकते हैं 

iv. सामान्य अनुरोध सविावसिंग की सािंकेवतक समय-सीमा: 

a. ऋण खाता वििरण - अनुरोध की वतवर् से 7 काया वदिस। 

b. िीषाक दस्तािेजोिं की फोटोकॉपी अनुरोध की तारीख से 15 काया वदिस। 

c. फौजदारी पत्र जारी करना -15 काया वदिस अनुरोध की तारीख से। 

d. ऋण के बिंद/हस्तािंतरण पर मूल दस्तािेजोिं की िापसी- अनुरोध की तारीख से 15 काया वदिस। 

 

14. सशकायर्त सनवारर् 

 

स्तर 1 

उम्मीद हाउवसिंग फाइनेंस प्राइिेट वलवमटेड द्वारा पेि वकए गए उत्पाद और सेिाओिं के सिंबिंध में वकसी भी प्रश्न/विकायत/विकायत 

के मामले में, ग्राहक या तो एक पत्र/ईमेल वलखकर या िाखा कायाालय में जाकर या टेलीफोन सिंचार के माध्यम से विकायत दजा 

कर सकता है। ग्राहक वनम्नवलस्वखत में से वकसी भी माध्यम से हमारे कायाालय से सिंपका  कर सकता है। 

• 1800 2126 127 पर सुबह 10.00 बजे से िाम 06.00 बजे के बीच (छुवियोिं को छोडकर) टेलीफोन पर सिंचार द्वारा। 

• िाखा में विकायत रवजस्टर में प्रश्न/विकायत की प्रविवष्ट करें। 

• Customercare@ummeedhfc.com पर ईमेल वलखकर 

 

िेवि 2 

mailto:customercare@ummeedhfc.com


यवद ग्राहक को 30 वदनोिं के भीतर किं पनी से कोई प्रवतवक्रया नही िं वमलती है या उपरोि चैनल द्वारा प्रदान वकए गए समाधान से 

सिंतुष्ट नही िं है, तो ग्राहक विकायत वनिारण अवधकारी को पत्र/ईमेल वलखकर विकायत कर सकता है: 

श्री िाररक खान 

सशकायर्त सनवारर् असर्कारी 

उमे्मद हाउस िंग फाइनें  प्राइवेट सिसिटेड, 

यूसनट 809-815, 8 वी िं ििंसजि, टावर ए, एिार सडसजटि ग्रीन्स, 

गोल्फ को ण एक्सटेंशन रोड,  ेक्टर 61, गुरुग्राि - 122102 

ईिेि आईडी: shariq.khan@ummeedhfc.com। 

 िंपकण  निंबर : 0124-4836480 

 

ग्राहकोिं को सलाह दी जाती है वक िे त्वररत समाधान के वलए ऋण वििरण और ग्राहक मुदे्द को विस्तार से प्रदान करें। हम आपको 

विश्वास वदलाते हैं वक आपकी विकायत पर जल्द से जल्द गौर वकया जाएगा । 

 

प्रते्यक ग्राहक विकायत प्रकृवत में अवद्वतीय होने के कारण, सिंबिंवधत ग्राहक प्रश्न या विकायत के विसृ्तत जिाब के वलए लगभग 30 

वदन लग सकते हैं। एक बार, किं पनी के पास कोई प्रश्न या विकायत दजा हो जाने पर, विकायत सिंदभा सिंख्या के सार् एक पािती 7 

वदनोिं के भीतर ग्राहक को भेजी जाएगी। पािती में उस अवधकारी का नाम और पदनाम होगा जो विकायत से वनपटेगा। यवद 

विकायत किं पनी के नावमत टेलीफोन हेिडेस्क या ग्राहक सेिा निंबर पर भेजी जाती है, तो ग्राहक को एक विकायत सिंदभा सिंख्या 

प्रदान की जाएगी और उवचत समय के भीतर प्रगवत के बारे में सूवचत वकया जाएगा । जब सिंबिंवधत टीम समाधान की वदिा में 

प्रश्न/विकायत पर काम करती है, तो ग्राहक को िास्तविक समय की सूचना देते हुए एक अिंतररम प्रवतवक्रया ग्राहक को भेजी जाएगी। 

मामले की जािंच करने के बाद, किं पनी ग्राहक को अपनी अिंवतम प्रवतवक्रया भेजेगी या समझाएगी वक उसे जिाब देने के वलए और 

समय की आिश्यकता क्ोिं है और विकायत प्राि होने के 30 वदनोिं के भीतर ऐसा करने का प्रयास करेगी और उसे सूवचत वकया 

जाएगा वक उसकी विकायत को आगे कैसे बढाया जाए अगर िह अभी भी सिंतुष्ट नही िं है। 

 

स्तर 3 

यवद आपकी विकायत का समाधान आपकी सिंतुवष्ट के अनुरूप नही िं होता है, तो आप राष्टर ीय आिास बैंक के विकायत वनिारण 

प्रकोष्ठ से भी सिंपका  कर सकते हैं, इसकी विकायत ऑनलाइन मोड में https://grids.nhbonline.org.in वलिंक पर या ऑफलाइन 

मोड में दजा कर सकते हैं। पोस्ट, वनधााररत प्रारूप में नेिनल होवजिंग बैंक की िेबसाइट पर 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf वलिंक पर उपलब्ध है। आप पत्र या सिंलग्नक, यवद कोई हो, के सार् फॉमा 

भर सकते हैं और डाक या कूररयर द्वारा वनम्नवलस्वखत पते पर भेज सकते हैं: 

 

सशकायर्त सनवारर् प्रकोष्ठ 

पयणवेक्षर् सवभाग 

राष्टर ीय आवा  बैंक 

िौिी ििंसजि, कोर 5-ए, इिंसडया हैसबटेट  ेंटर, 

िोर्ी रोड, नई सदिी - 110 003 

 

एतद््दिारा यह सहमवत दी जाती है वक ऋण के विसृ्तत वनयमोिं और ितों के वलए, इसके पक्षकार ऋण और उनके द्वारा 

वनष्पावदत/वनष्पावदत वकए जाने िाले अन्य सुरक्षा दस्तािेजोिं का सिंदभा लेंगे और उन पर भरोसा करें गे। 

 

उपरोि वनयम और ितों को उधारकताा/योिं ने पढ वलया है/उधारकताा को श्री/श्रीमती/कुमारी ने पढ वलया है। किं पनी के 

…………………………………………………………… और उधारकतााओिं द्वारा समझा गया है। 

 

 

 

 

(हस्ताक्षर या अिंगूठे का वनिान 

उधारकताा/ओिं की) 

(अवधकृत व्यस्वि के हस्ताक्षर 

ऋणदाता का) 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf


 

नोट: एिआईटी ी की डुप्लीकेट प्रसर्त उर्ारकर्ताण को  ौ िंप दी जानी िासहए। 

 

 


